
“宣州区玉山路（贝林二小正大

门出门左拐 30 米）非燃气阀门井，

可燃气体浓度大于警戒值。”

4月29日，城市运管服平台收到

一则关于“城市生命线”的预警信

息。从发布预警到解除预警不到1个

小时，及时有效地完成了险情处置。

“在平台建设过程中，我们还接

入了‘城市生命线’系统，对桥梁、燃

气、供水、排水提供 24 小时监测值

守服务。”彭志国告诉记者，“城市生

命线”系统也是由市城管局建设，但

之前是独立运行。通过城市运管服

平台，纳入“城市生命线”系统，可以

对主城区65平方公里范围内的323.4

公里燃气管网、310.0公里供水主干

管网、772.5公里排水管网和4座市

政公路桥梁实施动态感知和监测。

截至目前，在监测范围内，通过

7×24小时监测值守和数据分析，成

功预警145起具有安全隐患的突发

事件，其中包括燃气泄漏 14 起、沼

气聚集113起、供水管网漏失12起、

城市积水内涝 3 起、排水管网淤积

1起和桥梁路面结冰预警2起。

“通过此类预警，可以提前干

预，将问题处理在‘萌芽’中，提升

城市管理效率。”彭志国表示，城

市运管服平台还可待继续完善、创

新、拓展的功能，接下来将不断扩

展平台覆盖面，打造更加立体化的

运管服平台。

以
﹃
智
﹄
促
治

城
市
管
理
更
高
效

我
市
城
市
运
管
服
平
台
实
时
﹃
监
测
﹄
城
市

问
题
处
理
率
大
幅
提
升

依托原有数字化城市管理信

息系统，市城管局于去年启动建

设，建成了“上下贯通、部门衔接、

充分利旧、个性鲜明”的城市运管

服平台，设置业务指导、应用维护、

运行监测、行业应用等7个前台应

用系统，打造了涵盖城市运行、行

业监管、综合执法等多方面的特色

应用场景。

“以前的数字化城市管理信息

系统只关注城市管理相关案件的

采集、处置情况，有一定局限性。”

市城市管理监督指挥中心负责人

彭志国介绍，平台建成后横向涉及

我市城管、公安、交通、住建、供电、

电信等 27 个市级处置部门，在线

处置部门达103个。

“连接了各个部门后，目前平

台有效视频监控资源已达3.1万余

路；完成了全市建成区 61 平方公

里城管部件普查。”彭志国告诉记

者，共享视频探头后，不仅能对路

段进行监查，还能对噪音、防尘等

进行监管。

除此之外，目前市区 36 万余

个城管部件全部标识编码。“这

些城市‘家具’不仅有大家熟知

的窨井盖，还有公交车站牌、配

电箱等，编码之后就相当于它们

有了‘身份证’，建立了数字化城

管部件库。”

彭志国表示，城市运管服平台

构建了数据资源“一中心”、业务支

撑“一平台”、城市运行“一张图”、

行业应用“一张网”的平台体系，初

步实现城市管理领域“一网统管”，

关注的不仅是城市管理案件方面，

还涉及城市运行状态实时监测、动

态分析、综合评价等多方面，让城

市管理的“大脑”更智慧。

“叮咚”，铃声响起，一条案件提

示出现在大屏幕上：在瞿山路与宛

陵西路交叉口向北 500 米处，出现

无照经营游商。没隔多久，平台系

统又响起清脆的铃声，提示案件已

处理完毕。

“从发现问题上报平台，直至

问题得到解决，全程用了不到半

个小时。”彭志国表示，之前处理

此类城市管理问题，都由采集人员

在一条条街巷“扫街”时发现再上

报，但由于工作人员数量有限，问

题处理有时候会存在不及时、滞后

等 情 况 。 城 市 运 管 服 平 台 运 行

后，进一步拓展了问题上报渠道，

可以通过监控、物联感知数据、采

集人员以及市民随手拍等多种方

式上报。

为确保案件及时有效处理，基

于数字化城市管理信息系统国家标

准，要求案件收集涉及燃气、供热、

供水公用设施安全，交通安全或者

人身安全的案件须在2小时内处置

完毕。

自平台运行至今，共受理立案

问题 30893 件，派遣 30536 件，办结

29046件，办结率达95.12%。问题处

理率从过去的 40%上升到 95%以

上，处置时间缩短为以前的一半，城

市管理更高效、更精细。

初步实现“一网统管” 在线处置部门达 个103A

案件限时办结 问题处置时间缩短50%B

预警分析 成功预警 起突发事件145C
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汽车“以旧换新”，
如何换、补多少？
◇本报记者 刘畅

你想换车吗？机会来了！

5月8日，安徽省商务厅、省财政厅、省工业和信

息化厅、省发展和改革委员会等16部门印发《安徽省

推动消费品以旧换新行动实施方案》的通知，推动汽

车换“能”、家电换“智”、家装厨卫“焕新”，持续激发

有潜能的消费。5月23日至25日，我市举办“徽动消

费·美好生活”惠民消费季活动，通过加强新车子、美

家居、好房子供给，更好满足人民群众对美好生活的

需求。

针对市民关心的汽车“以旧换新”，如何换、补多

少等问题，近日记者采访了市商务局。

记者：以旧换新的实施时间和具体补贴金额？
市商务局：自2024年4月24日至2024年12月31

日，个人消费者报废国三及以下排放标准燃油乘用车

或2018年4月30日（含当日）前注册登记的新能源乘

用车，并购买纳入工业和信息化部《减免车辆购置税的

新能源汽车车型目录》的新能源乘用车的，补贴1万元。

报废国三及以下排放标准燃油乘用车并购买2.0

升及以下排量燃油乘用车的，补贴7000元。

记者：补贴是直接抵扣购车款还是以现金的形式
发放？

市商务局：发放现金补贴。车主完成报废旧车和

购买新车手续后，通过汽车以旧换新平台提交申请补

贴资料，资料审核通过后，各地财政部门按程序将补

贴资金拨付至申请人提供的银行账户。

记者：对报废旧车和购买新车，是否有时间先后
顺序要求？

市商务局：车主可以先报废旧车，也可以先购买新

车，《报废机动车回收证明》《机动车注销证明》《机动车

销售统一发票》《机动车登记证书》等证明材料，应于

2024年4月24日至2024年12月31日期间完成开具。

记者：申请补贴资金有哪些要求？
市商务局：申请汽车以旧换新补贴资金应满足以

下要求：补贴申请人为个人消费者。申请人报废个人

名下的旧车，并在规定时间内取得《报废机动车回收

证明》。申请人注销个人名下的旧车，并在规定时间

内取得《机动车注销证明》。申请人购买新车，并在规

定时间内取得《机动车销售统一发票》。申请人办理

注册登记手续，并在规定时间内取得《机动车登记证

书》。上述《报废机动车回收证明》《机动车注销证明》

《机动车销售统一发票》《机动车登记证书》，应于《汽

车以旧换新补贴实施细则》印发之日至2024年12月

31日期间完成开具。

记者：通过什么途径申请补贴？
市商务局：提交补贴申请采用线上办理的方式，

主要途径有两个：一是手机端可通过支付宝、抖音、微

信、云闪付平台首页搜索“汽车以旧换新”小程序，或

直接扫描“汽车以旧换新”小程序二维码，进入申请页

面，填写申请信息并上传所需附件即可。二是电脑端

可通过登录“全国汽车流通信息管理系统”网站

（https://qclt.mofcom.gov.cn），点击“汽车以旧换新”专

题，进入申请页面，填写申请信息并上传所需附件即可。

记者：消费者如有疑问，可以通过哪些渠道咨询？
市商务局：消费者如有疑问，可以通过各地设立

的“汽车以旧换新”热线电话进行咨询。咨询电话可

通过“汽车以旧换新”小程序获取。

今年我市共有
15250人参加高考
市区共设置227个考场

本报讯 记者从市教体局获悉，2024年高考将于

6 月 7 日至 9 日举行。我市共有 15250 名考生参加考

试，共设7个考区。

其中，市区考区共设置 227 个考场：宣城中学共

61个考场，宣城二中共60个考场，宣城三中共40个考

场，宣城六中共38个考场，北师大宣城实验学校共28

个考场；郎溪县共设置75个考场，分布在郎溪中学；广

德市共设置106个考场，分布在广德中学、实验中学；

宁国市共设置70个考场，分布在宁国中学；泾县共设

置55个考场，分布在泾县中学；绩溪县共设置26个考

场，分布在绩溪中学；旌德县共设置20个考场，分布在

旌德中学。

据了解，今年高考考务主要有两大变化：一是实

施新的考生入场安检规范。新安检规范对报警处理、

藏匿物品、考点可疑物品排查更加严格、更加规范。

重点新增、调整涉及智能安检门等安检模式下的安检

工作规范。二是实施新的考试结束统一动作。考试

结束铃响后，全体考生必须按照“全体起立、双手背

后、目视监控”的广播指令统一行动。

连日来，我市教育部门作为牵头单位，联合市公

安局、市市场监督管理局等相关成员单位，建立联动

机制，形成工作合力，扎实开展试卷保密、安全保卫、

周边交通维护、学生接送车辆、食宿卫生、噪音治理、

电力保障、网络宣传、可疑信号的侦测阻断、舆情监管

等工作，共同营造良好的考试环境。

（本报记者 余健）

“宣酒大道与魏王路之间069号路灯杆旁，堆放大量
垃圾”“建材路与镜湖路交叉口西北角处，机动车乱停
放”……近日，走进宣城市城市运行管理服务中心指挥大
厅，屏幕上实时显示着各类城管案件的具体位置、类型、处
置情况等数据。工作人员熟练地将案件派发至各相关责
任部门。

我市城市运行管理服务平台去年正式运行，实现了城
市运行管理服务状况的实时监测、动态分析、统筹协调、指
挥监督和综合评价，标志着我市完成了城市运管服平台的
迭代升级工作。

◇本报记者 余健 文/图

在专门定制的大号竹扇上绘制图案。

进行扇面印花。 经过多道工序才能制成一把精美的竹扇。为扇骨搭配合适的扇面。

广德市是“中国十大竹

乡”之一，拥有70多万亩绿意

醉人的竹海，为制扇业提供

了丰富的原材料。

明德竹扇是国家级非

物 质 文 化 遗 产 ，是 中 国 传

统折扇的精品。明德竹扇

制 作 过 程 匠 心 独 运 ，工 序

众 多 ，已 有 百 年 历 史 。 经

过 几 代 人 的 传 承 ，其 制 扇

工 艺 水 平 不 断 提 高 、品 种

也 更 加 繁 多 ，深 受 众 多 消

费者喜爱。

作为安徽老字号制扇企

业，位于广德市东亭乡的安

徽明德竹木工艺制品有限公

司在继承折扇的传统手艺上

加以创新发展，其产品享誉

海内外，远销日、韩、美、英及

东南亚等国家。

值得一提的是，近年来，

东亭乡依托当地优越的生态

环境，立足于当地丰富的竹

资源，从竹产品营销入手，变

资源优势为产业优势、经济

优势，促进竹产业发展。

◇本报记者 顾维林 特约记者 李晓红 文/图

竹乡扇艺
熠熠生辉

市城市运行管理服市城市运行管理服
务中心大屏上实时显示务中心大屏上实时显示
各类城市数据各类城市数据。。


