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本报讯 “一日三餐都离不

开 大 米 ，我 最 关 注 袋 装 米 的 品

质！”“我想检测下刚买的蔬菜！”

今年1月15日上午，市市场监管局

在大润发超市开展“你点我检 服

务惠民生”活动。工作人员现场向

市民征集百姓关注的食品品种，有

针对性地开展现场抽样检测。

过往市民拎着自己购买的蔬

菜、肉类前来检测，食品检验人员

在现场进行快检，执法人员则开展

食品安全法律法规、科普知识和消

费提示宣传，及时解答市民关于食

品安全监督抽检问题的咨询，让市

民“沉浸式”体验食品抽检工作的

全过程。“现场快检短短几分钟就

能出结果，这样入口的食品更放心

了！”市民们纷纷发出由衷的赞叹。

这样的场景其实并不是什么

新鲜事。

记者从市市场监管局了解到，

省政府民生实事食品安全“你点我

检”自 2022 年正式启动，通过“你

点我检”的方式，促进老百姓放心

消费。

抽啥检啥，老百姓说了算。市

民可通过政府网站、微信公众号等

平台以及线下方式反映自己最为

关心的食品品种和抽样场所。市

场监管部门则会聚焦消费者投诉

举报多、消费量大的食品，选出群

众最关注的食品品种列入“你点我

检”专项抽检计划。

“你点我检”，让老百姓放心消

费。记者从市市场监管局获悉，每

年会明确活动主题、按时间分阶段

安排工作任务。据统计，近两年

来，全市共计开展专题活动超百余

次。依据群众“点”出的重点食品

品种和场所，部署下达“你点我检”

专项抽检任务超1300批次。

据了解，今年我市将继续常态

化开展“你点我检”活动，根据计

划，我市抽检任务数争取达到1000

批次；同时及时将食品安全“你点

我检”抽检数据录入国家食品安全

抽样检验信息系统，按要求及时稳

妥向社会公开“你点我检”结果，切

实守护食品安全。

（本报记者 余健）

本报讯 提起市区的美食街，

八佰伴美食街是很多人必去的“打

卡点”。走进八佰伴商城一楼，这

里就像一个微观的“全国味道”集

中点。

记者走进美食街内，多家餐饮

店门口都排起了长队，店内醒目处

张贴着各种餐品的价格。“八佰伴

商城位于市中心，每天的客流量都

不少，因此每天用餐高峰期来的顾

客非常多。”据商城负责人介绍，美

食街内目前已经入驻了70多家餐

饮店，各门店的经营执照、食品经

营许可证等手续都十分齐全。

其实，从今年开始，八佰伴美

食街还有了一个新“名号”——“放

心消费示范街区”。

“街区内的经营主体证件齐

全，商场管理者对消费维权、投诉

处理反馈及时，做到了规范经营、

诚信服务。”宣州区市场监督管理

局工作人员告诉记者，八佰伴美食

街也是市区首个“放心消费示范街

区”，从去年投诉和解情况来看，可

以说是做到了全年无“差评”。

如何达到这一标准，归其所

有，还是把诚意经营放在了日常管

理中。

“第一道关卡，就是对食材严

格把关。”据商城相关工作人员介

绍，每天早上，商城会通过早班会

的形式，对食材进行一遍检查。现

场安保小组会在午间和晚间及打

烊时间段检查各餐饮商户后厨情

况，落实安全管理，确保现场经营

安全。

“我们整合了商户承诺书、放

心消费创建‘六大要点’、日常消费

投诉处置记录等，让商户更容易理

解放心消费、诚信经营创建的内

涵，做到了听得懂、做得到、好监

督、可追溯。”工作人员告诉记者，

现场营运小组、安保小组和客服小

组还分时间段现场巡检，从规范服

务、店客关系、售后维权等方面对

商户进行提醒，实现小事不出店，

大事不出街。积极协助联络站处

理各类纠纷，实现区域内维权调节

覆盖率达100%。

“放心消费”并不只存在于一

角，早已形成一定规模。

据了解，近年来，我市深入开

展放心消费示范单位、示范街区、

示范行业协会、示范乡村、无理由

退货示范单位等创建活动，深化放

心消费创建，认定43家单位、5家行

业协会、11个乡村、9家线下无理由

退货单位为 2023 年宣城市放心消

费示范单位。

同时，全市共有ODR（在线消

费纠纷解决）企业 216 户，线下无

理由退货承诺实体店数量 1709

家，退货数量 3480 件，退货金额

80.14万元。 （本报记者 余健）

本报讯 今天是 3 月 15 日，也是一年一度的

“消费者权益日”。记者从市消保委获悉，2023年，

全市“12315”及消保委系统共接收消费者咨询、投

诉、举报39863件，其中投诉13593件，举报2798件，

咨询23472 件，办理12345 政务热线工单533件，办

结率为100%，现场接待消费者投诉咨询517次，为

消费者挽回经济损失 408.99 万元，12315 效能评价

居全省第二。据了解，从商品投诉类别来看，主要

集中在食品、服装鞋帽、餐饮住宿服务三大类，其次

是家居、交通工具。

“‘12315’热线是市民反映消费问题的重要渠

道，能够很直观地帮助消费者解决难题。”“12315”

热线负责人告诉记者，针对接收的投诉举报工单，

会及时分转承办机构，确保

接收环节零延误，一般的处

理时效是3-7个工作日。

去年2月8日，旌德县市

场监管局就收到 12315 平台

转接的一起投诉。根据市民

万某反映，他于2022年12月

18日在旌德县某汽车一站式

服务中心更换机油，跑了1000多公里出现故障，导

致其车辆发动机受损，要求商家赔偿。

“旌德县市场监管局执法人员接到投诉后立

即了解情况，组织双方进行调解。经调解，该汽

车一站式服务中心赔偿投诉人人民币 2 万元。”工

作人员告诉记者，执法人员在调查时，还发现商

家经营的机油疑似假冒机油，于是对机油展开全

方面调查，最后确定销售的机油属于假冒产品。

根据相关法律规定，责令当事人停止销售假冒车

用机油、没收假冒车用机油并进行了罚款。

市消保委也提醒广大消费者，除拨

打 12315 热线以外，还可

以通过全国12315平台、微信小程序、支付宝小程序

等网络投诉渠道进行投诉。

值得一提的是，去年我市针对区域消费热点和

节日消费特点，就节假日旅游、预付式消费、汽车消

费等发布消费警示17次。 （本报记者 余健）

本报讯 近日，市消保委面向社会发布了我

市2023年消费维权十大典型案例。

据了解，通过层层申报，最终根据案件的典型

程度、案件类型、社会影响力、处理情况，以及案件

所在的行业领域综合考量，最终投票选出这十大

典型案件。

记者梳理发现，这些案例涉及了汽车、旅游、

未成年人网络消费、网购等多个领域。其中一例

是我省首起以销售伪劣产品罪判决的涉电子烟刑

事案件。

2022年12月中旬，泾县烟草专卖局稽查人员

在快递点检查时，发现一个快递包裹，包裹内装

有 2 个“暴力熊”一次性电子烟，可能存在非法销

售行为。

市相关执法部门多次会商，沟通协调，经过

详细的调查取证，该快递包裹寄件人许某某长期

在宣城通过微信等渠道销售电子烟，并在电子烟

强制标准（GB41700-2022）正式实施后毫不收敛，

4 个月期间累计销售假冒、伪劣电子烟达 15 余万

元。该案成功捣毁电子烟非法生产加工、仓储窝

点5个，查获伪劣电子烟、烟弹、雾化杆共计1.32万

个，抓获9人，涉案金额合计139万元。

在公布的十大案例中，还有一起宣城海关查

验不合格进口咖啡生豆案。我市是全国进口咖啡

生豆重要目的地和烘焙咖啡豆较大生产地。2023

年9月，宣城海关在对一批原产巴西的进口咖啡生

豆进行检验时，发现其中12包咖啡生豆包装破损，

商品出现受潮、霉变情况。现场工作人员立即对

12包咖啡生豆进行了封存。

“经合肥海关技术中心检测发现样品中含有

赭曲霉毒素，食用后对人体有显著危害。”据市消

保委工作人员介绍，最终，经进口咖啡生豆企业申

请，宣城海关监督有资质的处理公司对不合格商

品进行销毁处置，并要求该进口咖啡生豆企业严

格落实食品安全主体责任，切实保护国内消费者

权益。 （本报记者 余健）
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在市区大润发超市进行食品安全知识宣传。

开展药品领域专项检查。

开展食品安全“你点我检”暨创建放心消费环境宣传活动。

开展2023年侵权假冒伪劣商品全国统一销毁行动。

我市去年为消费者挽回经济损失409万元
12315效能评价居全省第二

有好口碑才有好生意

市区首个“放心消费示范街区”
全年无“差评”

让百姓放心消费

我市今年将开展
1000批次“你点我检”

（本版图片由受访者提供。）

●开展“3·15”国际消费者权益日系列宣传活动
●举办3·15大型广场主题活动
●开展“送法下基层”宣传周活动
●开展“你点我检”活动
●开展“来宣城 放心游”信用商圈建设
●开展特色伴手礼评选及展示等活动
●开展放心消费创建活动
●组建宣城市消费维权领域专家人才库
●组织“3·15金秋购物节”公益活动
●启动消费大讲堂活动
●启动绿色消费体验活动

今年，我市将开展多项维权活动——


