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福利彩票，历来备受社会关注、公众关心。面对纷繁复杂的舆论环

境，市福彩中心通过各种公益活动，全面、立体、深入展示福彩亲民惠民

形象的同时，充分利用各类媒介资源，不断扩大福彩在我市的传播覆盖

面，传递福彩正能量、好声音，多角度展示公益福彩行业特色文化和品牌

形象。“我们综合利用平面媒体、网络媒体和自媒体公布和推送福彩信

息，传递福彩故事，引发社会广泛的关注和共鸣。”陆宣祁介绍道。

每个销售网点，既是福彩销售的“窗口”，也是传播福彩文化、展示品

牌形象的“窗口”。

市福彩中心积极转变工作思路，要求各级管理人员由“管理”意识转

为“服务”意识，深入基层做好网点服务、设备维护工作，及时稳妥地处理

彩民和站点的意见及建议。现在，市福彩中心每年都坚持组织开展至少

两次站点慰问，“春节送温暖”“夏季送清凉”已经成为全市福彩机构站点

全覆盖、多年坚持做的品牌活动。今年，为进一步扩大福彩品牌和公益

文化的影响力，市福彩中心充分发挥网点销售员在福彩品牌传播方面的

作用，精心策划组织“福彩销售员走进公益金资助项目”，围绕“福泽江

淮、彩惠民生”主题开展了形式多样、内容丰富的爱心公益活动。

近年来，全市福彩机构还善用政策资源、网点形象改造、星级网点评

定等，大力开展销售网点标准化、规范化建设，优化彩民购彩体验，增强

网点自身宣传能力，弘扬福彩文化。2022年，市福彩中心结合网点销售、

布局等方面情况在全市范围内选取91家优质网点开展升级改造，此次升

级改造共投入资金63万余元。

市福彩中心：

福利彩票因公益而生，每一张小小的福

利彩票，都凝聚着满满的慈善力量，也承托着

公众的爱心和希望。发行好福利彩票，守护

好公益资源，是全市福彩机构的责任和使命。

近年来，市福彩中心秉承“扶老、助残、救

孤、济困”的发行宗旨，高擎公益旗帜，聚焦营

销主业，突出规范管理，强化基础建设，潜心

谋划业务创新，主动作为破解难题，全力推动

我市福彩事业健康有序发展，维护好福彩公

益、责任、阳光的形象。

要实现福彩事业高质量发展，离不开强有力的方向引领，离不开善

攻坚的人才队伍。

市福彩中心持续强化党建引领，全体福彩人深入学习贯彻习近平新

时代中国特色社会主义思想，全面学习贯彻落实党的二十大精神，始终

坚持福利彩票的人民属性、国家属性、公益属性，全力营造“寓募于乐、多

人少买、量力而行、理性投注”的市场环境。全市福彩机构坚持本着“取

之于民，用之于民”的原则筹集公益金，最大化发挥公益金使用效益，不

断提高福利彩票事业发展的社会效益。

走进市福彩中心位于市区万达商场的福彩展厅，可以感受到舒适的

购彩环境和购彩体验，在点位周边的玻璃围栏和墙面上，很多感人的活

动画面被定格、点亮：“童心庆六一”爱心慰问活动为郎溪县凌笪镇侯村

村、宣州区城南社区困难儿童及社会福利中心孤残儿童捐助爱心款3万

元；建军96周年来临之际，市福彩中心购买了价值2万元的慰问品，走进

宣城军分区，为广大官兵送上节日的祝福和诚挚的问候；9月开学季，市

福彩中心组织开展爱心助学活动，为乡村小学捐赠图书，并为部分困难

留守儿童送去书包、文具等学习用品；10月23日重阳节，市福彩中心工

作人员及部分网点销售员来到宣州区西林街道敬亭苑老年助餐点，为老

年人送去免费的爱心午餐……

这是我市福彩公益活动的剪影，也是我市福彩机构用活公益资源、

释放爱心能量的缩影。市福彩中心常态化开展各类主题公益活动，坚持

做好福彩“公益助学”等品牌活动，连续多年坚持在重阳节、儿童节等特

殊节点组织站点营销人员和彩民到福利机构开展爱心慰问，通过参与和

见证，增强对福彩“扶老、助残、救孤、济困”宗旨的认同度和信任感，持续

提升宣城福彩的社会影响力和美誉度。

“公益无处不在”，这正是市福彩中心多年致力传播的理念。

为了给环卫工人、快递员、外卖骑手等户外工作者及困难群众提供便

民服务，今年夏天，市福彩中心在市区10家福彩代销网点及昭亭南路福彩

综合体统一设立的10个“福彩公益驿站”投入使用。为更好地发挥驿站的

便民作用，市福彩中心结合市区销售网点分布情况科学规划、合理布局站

点位置，在驿站里，配备了桌椅、雨伞、急救药箱等常用设施供群众使用。

驿站启动仪式当天，还邀请了部分户外工作者实地体验驿站的服务功能。

游戏、渠道和营销是影响我市福彩发展的关键市场要素，也是我市

福彩工作的主要着力点。市福彩中心不断强化销售阵地建设，固终端、

拓渠道，靓化站点窗口形象，力促运营质态和效益双提升，在传统实体渠

道方面，该中心着力网点科学布局，覆盖空白点，对抗网点萎缩趋势，维

持总体动态平衡。在新型购彩途径的拓展方面，积极探索福彩与其他业

态跨界融合的新模式，市本级通过建立万达福彩综合销售展厅提升销售

总量，宣州区通过开展即开票卖场活动加强营销宣传，广德市组织销售

网点出站销售，鼓励其在夜市等人流密集区域摆摊销售。

随着营销渠道的多元化和营销活动的丰富化，福彩青年受众群正在

不断增多，彩民群体正在持续扩大。

“今年，我们继续配齐配强福彩管理站工作人员，做到专职专用，与

此同时，充分发挥市场管理员与网点之间的桥梁纽带作用，提升管理员

服务能力。”据市福彩中心主任陆宣祁介绍，今年，该中心结合各县市区

实际将全年任务进一步细化分解，各县市区民政部门将福彩工作作为

“一把手”工程来推进，为保持福彩销售稳定和就业稳定，市福彩中心针

对即开票、电脑票策划开展各种形式的网点营销活动，在提升销售量的

同时，缓解销售网点的订票压力，激发销售网点营销的积极性。

为做好我市福彩市场管理工作，提升中心干部职工业务水平、销售

网点销售员技能素质，今年以来，市福彩中心多次组织中心干部职工、销

售网点销售员开展业务知识技能集中培训、精准入站培训、线上培训，培

训达1200余人次。中心还针对培训内容、讲师授课效果等方面制定满意

度调查表。通过培训活动的开展，进一步提高了代销网点销售员整体业

务水平，为福彩事业可持续发展奠定了坚实的基础。2023年截至目前，

我市共销售各类福利彩票3.54亿元，筹集福彩公益金1.1亿元，同比增幅

49%，总销量位列全省第7位，同比增幅位列全省第5位。

深耕主业，持续拓展营销渠道

精细服务，用心传播福彩文化

坚守初心，不断释放公益能量

为社会造福，为生活添彩。全市福彩人将继续坚

定信念、持续创新举措，稳中求进确保完成销售任务、

夯实市场基础提升发展活力、围绕公益主线传播爱心

能量，多点发力为福彩事业高质量发展赋能增效。
（数据来源：市福利彩票发行中心）

2023年全市福利彩票工作会议。

站点巡查。

党员日活动。

志愿活动。

安全生产月消防培训。

重阳节爱心助餐活动。

福彩公益金资助建成的宣城市社会福利中心。
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