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郎溪县郎川街道：
民生提档“加速度”惠民春风“拂万家”

编织宜老“舒适圈”颐养呵护“夕阳红”

阳春三月，春意盎然。走进郎溪县郎川街道平港社区养老服务中心，映

入眼帘的是干净整齐的康复训练室、设备齐全的运动棋牌中心、摆满适老书

目的阅读点，退休老人们欢坐一堂……这个不久前建起来的一层小楼舒适怡

人，成为了当地老人口中的“养老宝地”。

“非常舒适！大家在一起有聊不完的话题。这里条件很好，平时我们会

在这里打打球，有什么需要这里都能及时跟上。”春日里，老年人们常常聚集

在室外的阳光房内聊天锻炼，在护理员的指导下适量运动。

“老年福祉，枝叶关情。”从呵护老年身心，到打造成为宜老适老的生态

圈，这一属于平港老人的“天伦之乐”正有声有色地到来。

过去，社区老年人基数大，适老化设备欠缺，“养老宜老难”成为优化民生

工作上的一个“心病”。如今从小切口打造适老化养老产品，再到广域织密养

老保障网，老年人们吃下一颗颗安居的“定心丸”，社区也逐步迸发出了满满

的“夕阳红”活力。

近年来，随着“医养结合”的惠民新窗口逐步打开，平港社区以嵌入式养

老为抓手，逐步落实了“多阶联动多点发力”的老年好友型社区建设。首先对

辖区内重点区域进行适老化改造，加强对辖区老年人住宅公共设施无障碍改

造。同时利用社区卫生服务站、养老服务站为老年人提供每周活动方式和健

康状况评估，且每季度为患病老年人提供1次基本医疗、每周提供1次康复护

理、1次长期照护。此外还不断加强精神文明建设，组织了老年文艺兴趣班，

为部分有兴趣爱好的老人提供一对一培训服务。

有了这一民生课题“最优解”，平港社区陆续发展起了以居家为基础、社

区为依托、机构为支撑的养老服务，精细的个性化服务、完备的配套建设为老

年人打造了“颐养天年”的舒适圈。

在疫情防控期间，平港社区为周边小区60多名独居、孤寡、高龄老年人

开展送餐服务，及时缓解了该群体“吃饭难”的问题。同时成立了一支由130

多人组成的社区防灾减灾志愿者队伍，创建了“国家级综合减灾示范社区”和

“省级消防示范社区”，每月开展灾前预防和减灾教育1次，评估社区灾害风

险隐患5处，制定避险逃生示意图25处。平港社区并通过增加减灾物资和基

础设备，有效提升了老年人社区应急处置能力和居民应急避险能力。

从“老有所养”到“老有所医、老有所乐”，这一美好愿景一步步跨上了“加

速度”的赛道。而要可持续把控服务定位，稳稳托起老年人“幸福感”，就要做

到需求在哪里，供给就跟到哪里。

目前社区已开设了养老服务站1处，同时中心设有康复训练室2间、阅览

室2间、观影室2间等，同时每月定期开展老年人健康知识讲座1次，每季度

开展健康体检1次。此外平时为老年人提供康复护理、医疗保健等服务，实

现了以医保养、以养助医的远期目标。

“我们平时会定时上门入户一对一慰问，根据他们不同的情况采取不同

的关怀措施。针对子女不在身边的高龄老人或者残疾老人，我们会定时帮他

们打扫卫生、做做家务等等。”平港社区党总支书记李志燕介绍道。

在当下，想要破解服务老年人“最后一公里”，要做到科技赋能温情，多维

彰显服务质感。

从2021年开始，平港社区依托“互联网+”平台，全方位拓展“服务网格”，

实现了服务质效“腾云直上”，智慧助老“直达心尖”。目前，通过打造“多类

别、全方位、深层次”的立体服务网格，社区每月为老年人上门开展一次居家

照护、医疗诊断、健康管理等远程服务及辅助技术服务。此外，还为每一位老

人免费发放一部4G急救手机，手把手教会老人在紧急情况下求助，且免费为

辖区内部分患有阿尔兹海默症的老年人配备防走失定位手环，真正做到不让

每一个老年人“掉队”。

莫道桑榆晚，夕阳别样红。平港社区已然成为老年人欢聚一堂的“宝藏

地”。据了解，社区于2021年被评为省级示范性老年友好型社区，目前拥有

老年协会成员13名，其中60岁及以上老人达2152人，每年重点服务60多位

独居老人，年年荣获各界美赞。社区未来还要增设一所老年食堂，同时在小

区公共区域多增设一座阅读点，朝着“完整性社区”的方向发展。

翻开郎溪县郎川街道的“民生账单”，从一件件好事、到一桩桩实事，处处见证着郎川人民持续攀升的幸福指数——
民生答卷实不实？人民群众来评阅。近年来，郎溪县郎川街道深耕民生，聚焦群众，惠民服务再上“新高速”，便民

工程再扬“新风帆”，解民忧、纾民困、暖民心，描绘出了属于郎川人民的幸福新画卷。

十年笃行不辍，十年春华秋实。郎川街道一路民生“提档再加速”，鼎力打造“乐惠万家”新品牌，画好服务“同心
圆”，让幸福在群众家门口升级。如今，郎川街道正乘势而上、主动作为，将奋力开启一场“惠民服务”的新征程。

（数据来源：郎溪县郎川街道）

畅通党群“连心桥”搭建惠民“微港湾”

大到各类民生工程，小到千万百姓家事，郎川街道正“绵绵发力久久为

功”，走出了一条基层服务新路径，跑出了“惠民加速度”。

2022年，文昌社区“365暖心驿站”正式揭牌成立。这样一个凝聚着大爱，

充满着温暖的社区大家庭成为了当地人欢度闲暇时光、享受惠民实感的“独

一无二”的好去处。

短短一年时间，从释放社区新活力的共享空间，到满足居民多元化需求

的“共享家园”，这一项从打造基层堡垒，到务实深入百姓家的工程，为群众搭

建了一座坚实又温暖的“微港湾”，让“充电难、休息难、娱乐难、谈心难”不再

成为困扰大众的难题。

“这里手机充电设备、电热水壶、雨具、应急医药箱等相关物品一应俱全，

室内包含休闲区、活动区、休息区，我们周末经常来这里看看书、读读报。”在

驿站门口外，口罩架、快速充电桩、取水台、遮阳棚等设施均整齐摆放、24小时

开门的郎川书屋常年灯火通明，它们共同演绎着“365驿站全年不打烊”的办

站理念。

目前，驿站以文昌社区为基站点，共覆盖辖区内3个社区，服务近10万周

边群众，主要以党建“365暖心驿站”为主要抓手，通过发挥社区党总支、退休

热心干部职工、小区党员的服务群众作用，不断拓宽了“惠民深腹地”、织密了

“百姓服务网”。

文昌社区居委委员、党建文书吕娟介绍道，“我们组建了30多人一组的党

员志愿队，定时带头入户宣讲，坚持上门服务能让我们和群众面对面交流，才

能真正体现出我们这个驿站的作用。”

依托“六联共建·两地双评”机制和下沉式网格力量，驿站整合了以党员

志愿队为代表，联合小区志愿者、楼栋长、物业人员、新业态新就业群体等人

员，组建“365网格服务驿站”服务团，将各类资源、服务、力量细化落实到社

区、延伸到各小区，成功实现便民服务“一站式、一条龙”。

这一“家门口”式的服务矩阵不仅增强了群众的幸福感、安全感，也在潜

移默化中为群众带来了“春风化雨”般的精神文明享受。如今，走进驿站内

部，映入眼帘的红色影片放映室修缮整齐，满架的公共阅览书目振奋人心。

2022年，公益微创投——“共跃蓝天”社区青少年融合项目正式启动。驿

站通过组织同龄儿童兴趣小组，为困难家庭孩子带去学习物资、心理辅导，培

养他们独立的交友能力，并定时开展暑假课堂、传统文化课堂、寒假助学班。

同时开设驿站暑期课堂，邀请大学生志愿者为辖区内的学生们辅导作业，开

设绘画、下棋、游戏等趣味课程，全方面促进孩子们的身心发展。

“平时，我们会举办一些亲子趣味小比赛、科普课程，也给儿童进行心理

疏导，在这里他们能感受到家的温暖。”吕娟解释道。

此外，驿站不断丰富工作形式内容为载体，努力开创多样化亲子活动，开

展传统文化课堂，让传统文化在学生心中开花结果。此外，驿站定期开展红

色剧场，深入挖掘红色文化内涵，发扬红色传统、传承红色基因，并通过电教

等红色节目形式加强对优良传统和党的知识教育，为辖区内有需求家庭的中

小学生提供一对一帮扶。

不落下每一个惠民细节，把群众需求“当家事”，才能让群众把驿站当

“家园”。

据了解，驿站畅通了网格微信群、入户走访、居民意见征求、居民议事会

和居民电话来访等5个信息渠道，成立了由社区“两委”成员、物业服务人员等

组成的居民意见建议梳理协调处理队，通过搭建共享资源平台，精准对接商

户志愿服务居民活动，为居民梳理各式需求清单，精准高效的办事态度让居

民们连连称赞。

家住驿站附近的简老是这里的常客，谈起“暖心驿站”，他感激地说，“社

区给我们提供了一个休息、娱乐的好地方，在这里我们得到细致的关心，内心

感到很温暖！”

砥砺守护“舌尖暖”聚焦乐享“好‘食’光”

守住舌尖暖，就是锁住惠民密码。

从“宜老新天地”到“幸福食堂”，郎川街道打造了本土牌“幸福滋味”，更

为“民以食为天 健以食为键”赋上了独一无二的郎川色彩。

72岁的六小翠老人家住祥兴社区附近，中午十一点半，她像往常一样来

到助餐点门口开始排队。“这边的饭菜味道不错，很符合我们老年人的口味。

平时我们子女都不在家，我一个人在家也很闲，来这还可以和大家聊聊天，我

很满足。”除了乐享每日健康便捷的饭菜，与餐友稳定的社交也成为了当地老

年人安抚晚年的一味良药。

去年8月，郎川街道重点靶向老人用餐不方便、饮食需求难满足等问题，

以“政府+社区+个人”共建共享为抓手，打造了以祥兴社区老年助餐点为龙

头的多功能老年助餐圈，为老年人带来了“舌尖上的享受”。

目前，该助餐点已进行了多期扩容，可容纳超32人以上人员集中就餐。

此外，社区委托专业居家服务公司运营，通过整合社区资源、依托企事业单位

食堂、联合优质餐饮企业等方式，实现了“15分钟老年助餐圈”全域覆盖，做到

了“精准把控落点到户”。同时，助餐点由专业的居家服务公司运营，并配备

有专业的服务人员提供服务，日常根据老人们的需求专门设计采用圆角桌、

便携式扶手以及轻便型餐具，明亮宽敞的就餐环境，随处可见的美化绿植为

老人们打造了安心、舒心的就餐环境。

“我们的优势在于平价普惠，快捷健康，而且主打的是为所有老年人服

务，附近周边的老年人都可以过来。”郎川街道助餐点运营总经理黎明介绍

道。目前，助餐点人流量约为每天30-40人，上午十点半左右开门，下午一两

点结束，日常主要提供一荤一素以及一主食一汤的10元基础套餐。此外根

据不同年龄段的老年群体制定了个性化补助政策，针对60周岁以上的老人

和特殊老年群体进行个性化补贴服务，其中60-69岁的老人每餐补贴1元、

70-79岁的老人每餐补贴2元、80-89岁的老人每餐补贴3元，90岁以上的老

人免费就餐。

带着一路诚意，守护老人“舌尖暖”已然成为郎川的一张崭新的名片。

截至目前，郎川街道当地共设有1个老年食堂、3个助餐点，惠及人数可

达千余人，逐步建成了以公益惠普为导向的多功能老年食堂。现阶段90岁

以上老人共12人，累计办卡人数共450人左右。

为提高用餐效率，稳定保障出餐质量，郎川街道还打造了“灵活+便利”

的管理模式，以个性化需求为导向，灵活实行办卡制进行午餐刷卡，同时根

据不同时段人流量设置了“堂食或打包”的自主选择进行人员分流。后期

将开发专员送餐模式，有效避免因人员混杂、高温等恶劣天气影响路途安

全等特殊情况，达到了“精准服务+完备保障”的助餐效果，让更多老年人尝

到“幸福滋味”。

让每个老年人舒心，也让儿女们放心。祥兴社区助餐点是郎川街道现已

建成的第四个助餐点，在政府的协助下规模正在逐步扩大中，后期计划扩大

场地，变空地为娱乐场地，建设为民服务大厅，打造用餐娱乐一体化的综合民

用区域。

专业队伍走进社区为老人们科普健康知识。（资料图片）

社区正在拆除老旧设施，安装上适老扶手。（资料图片）

社区为老人举办“秋团圆宴”活动。（资料图片）

妇女节活动现场，老人们欢坐一堂。

社区居民正举办入场宣誓活动。（资料图片）

新修缮过的驿站内部宽敞明亮。

广告


