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（上接第一版）
在救护车上，接诊医生通

过微信与在院值班医生沟通病
情，并与患者家属进行联系，为
后续治疗节省了宝贵的时间。
当天下午2点53分，余女士被
送到了市中心医院治疗。

这是市医疗急救中心争分
夺秒为生命奔忙的普通一幕。

今年春节，中心圆满完成
急救保障任务。期间，严格依
照“就近、就急、满足专业需要
和兼顾患者及家属意愿”的调
度原则，统筹调派全市23个急
救分站、7 个农村急救点的当
班急救车辆，实现科学调度、
依法调度。

数据印证艰辛。1月21日
至1月27日，全市“120”电话总
数为3833次，与去年春节期间
相比增长了27%，救护车出车数
927次，与去年春节期间相比增
长了18%，救治人数741人。

“春节期间，我们实行领
导带班制，与行政值守人员共
同组成应急值班组，确保春节
期间始终有一名领导在岗，
及时处置上报突发情况。”市
医疗急救中心调度科副科长
夏静娴介绍说，中心调度指
挥中心 24 小时专人值班，做
到 3 秒内接听，1 分钟派单，
不遗漏每一个电话，不忽略
每一个求救者。

与时间赛跑，为生命接
力。市医疗急救中心特勤大
队也时刻待命，转运车辆、药
品、设备等物资齐备，做到“令
到车出”。与此同时，中心还
积极做好节日期间体育赛事
的保障工作，为参赛选手和市
民生命安全保驾护航。

早在2008年10月，我市就
实现了城区120急救电话的统
一受理，结束了“120-1、120-2、
120-3”的历史。一年后，又在
全省率先实现全市院前急救
呼救电话的统一受理。在统
一指挥调度的同时，初步形成

“中心+急救网络医院”的急救
网络体系暨市急救中心负责
全市院前急救指挥调度和集
中管理。

创新探索不止步。2014
年 11 月，我市又在全省率先
探索农村地区院前急救工作，
依托乡镇卫生院建设农村急
救点，满足边远地区群众急救
需求。

经过 15 年的发展，如今，
中心已建成 23 个急救分站、7
个农村急救点的市县乡一体
的急救网络体系，急救能力日
益增强，为群众构筑了坚实的
安全防线。

荣誉，见证奋进的足迹。
2019年，宣城市医疗急救中心
收获“长三角院前急救联盟成
员单位”认证。2022 年，因表
现突出，中心被授予“安徽省
先进集体”荣誉称号。

打造院前急救“宣城模式”

“我看 到 病 人 已 经 接 到
了，从车载设备传过来的数
据看还是比较稳定的，导管
室在同步准备中！”日前，市
中 心 医 院 急 诊 科 医 师 张 雷
正 在 与 返 程 救 护 车 内 的 医
生 进 行 实 时 交 流 。 而 在 城
市另一端的急救中心，救护
车 内 的 实 时 情 况 也 同 步 显
示 在 市 医 疗 急 救 中 心 的 调
度指挥平台上。

这是我市“智慧急救”信
息系统的日常使用场景之一。

2019年10月，“智慧急救”
信息系统正式立项。2021年10
月，系统通过验收并投入使用。

市医疗急救中心主任吴
兵介绍，该系统着力于打造

“上车即入院”的急救模式，依
托5G技术实现院前与院内的
信息共享和双向沟通，院内专
家可根据回传的病人体征数
据进行初步诊断，出诊医生可
以在救护车上接受院内专家
的远程指导。

“尤其是对于脑卒中、胸
痛等危急重患者，此系统可以
前推治疗措施。”吴兵说，在接
到患者的同时可以同步开通
院内绿色通道，启动相关预

案，有效缩短分诊、检查、抢救
时间，切实提高治疗效果，提
升患者生活质量。

中心副主任韩娟也表示，
“智慧急救”信息系统串联了
急救中心、救护车、急救网络
医院、五大中心等治疗链条上
的各个节点，能够有效改善院
前院内信息割裂的情况，通过
信息的高效共享争取挽救生
命的“窗口”。“目前，我们正在
部分医院开展试点，推动“智
慧急救”信息系统与院内系统
深度融合。”

2022年9月，“宣城120”微
信公众号增设“微急救”模块，
该平台具有“为亲友报警”“听
障人士报警”等功能，可以借
助微信定位实现报警位置与
急救中心调度台实时共享，进
而引导救护车迅速抵达现场，
有效减少了沟通环节，克服了
地理位置不熟等不利因素影
响，帮助医护人员抢抓急救

“黄金时间”。
“利用‘互联急救’APP，调

度员可以根据需要，在派出救
护车的同时，发送任务详细信
息给距离事发地 1000 米内的
急救志愿者。”吴兵介绍，志
愿者接受任务后，根据信息
迅速前往病人所在位置，在
救护车到达之前，为病人开
展初步救护。这样一来，能
够较好地解决发现病人后拨
打 120 等待急救的“空窗期”，
使患者能在第一时间得到有
效的初步急救。

另据了解，借助这一程
序，还可以有效打破求救人与
志愿者信息不对称的壁垒，进
一步发挥现有志愿者的作用，
帮助有技术、有能力、有意愿
的志愿者更早更快到达现场。

帮助更多人掌握急救知识

2020 年，“市区医疗应急
救援点建设”被列入我市“十
大民生实事”，要求在车站、
公园、学校、办事窗口等人员
密集场所投放一定数量的自
动体外除颤仪（AED），后又
将其纳入到“我为群众办实
事”及“健康宣城行动”中，按
照“政府分步推进，鼓励社会
爱心资助”的原则开展相关
建设。

经过两年多努力，目前
全市累计投放AED33台，并在
后台建成集中管理平台，对所
有 AED 做到 24 小时动态监
管，故障报警实时上传。与此
同时，依托投放单位组建日常
维护和应急救援小队，有效保
障设备完好程度，确保关键时
刻用得上。

时间就是生命，责任重于
泰山。为了让更多目击者成
为“第一施救人”，2021 年，
市 医 疗 急 救 中 心 联 合 宣 城
市红十字会共同举办“万人
学 急 救 ”培 训 活 动 ，依 托 城
区急救分站、志愿者团体等
成立 15 家培训工作室，面向
城 区 机 关 团 体 、企 事 业 单
位、居民社区等开展公益急
救知识培训。

在此基础上，中心鼓励有
条件的工作室开展“开放日”
活动，通过“走出去+请进来”
的方式，引导更多市民参与学
习急救知识，同年该项活动被
纳入“健康宣城行动”中。

2021年8月，“健康宣城行
动”推进办印发了《关于组织
人员参加万人学急救培训活
动的通知》，引导单位、企业、
社区等各主体积极申报培训
计划，统筹安排现有急救培训
资源。截至目前，年开展培训
活动 140 场，受训人员达 1 万
人次。

“开展这项活动，主要是
为了提高我市市民的急救知
识普及率，提升市民的健康
素养，帮助更多人掌握急救
知识，完成从‘第一目击者’
到‘第一施救人’的转变。”吴
兵表示，下一步，市医疗急救
中 心 将 结 合 新 的 需 求 和 条
件，不断丰富培训场景和形
式，打造通俗易懂的培训新
模式。
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