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广德前四个月累计拦截
涉诈电话超5000个

本报讯 今年1月，受害人李某（化名）在网上
被人以购买药品进行投资为由实施诈骗。在多次
充值购买药品且平台显示一直在涨的情况下，李某
准备提现却被告知因为平台内部人员勾结诈骗致
使无法提现。李某随后根据对方要求缴纳所谓罚
款，共计被骗333万元。

案件发生后，广德市公安局迅速成立专案组，
通过缜密侦查发现诈骗窝点位于境外，并逐步查明
了此诈骗团伙以境内人员提供技术支持和洗钱渠
道在境外实施诈骗的作案过程。

自2月份以来，专案组奔赴黑龙江、贵州、福建、
云南等地实施抓捕，成功抓获涉嫌掩饰隐瞒犯罪所
得罪、帮助信息网络犯罪活动罪嫌疑人共计13人，
目前已逮捕2人，取保候审8人，另外3名犯罪嫌疑
人已于4月29日被移送至检察机关审查起诉。

为保障群众“钱袋子”安全，坚决遏制电信网络
诈骗犯罪多发高发态势，广德市委政法委、广德市
委宣传部、广德市公安局等多部门今年年初开展

“广德市全民反电诈有奖答题”活动。
“我们根据容易受骗的情形，结合真实案例设

置线上答题，活动形式新颖，具有趣味性和互动性，
同时为了活动更有效果，设置了竞争机制，依据属
地划分不同战队，进行积分排名。”广德市公安局合
成作战中心主任何雨濛介绍，按照战队排名给予相
关单位表彰，并对每个战队前一百名发放相应奖
品，广泛调动居民的参与度，让老百姓在游戏中学
习到反电诈的相关知识。

据了解，此次活动依据属地共组成13支战队，
以每日线上答题的形式，集中组织开展针对性防范
宣传，截至活动结束时，共有14多万人参与线上答
题活动。

作为“全民反诈在行动”集中宣传月重要活动
之一，5月16-20日，“广德市全民反电诈有奖答
题”颁奖活动正式启动。5月16日上午，在广德市
公安局刑侦大队办事大厅，记者看到不少市民前
来领奖。“活动分集体奖和个人奖，个人奖中共有
1300人获奖，总奖金额超20万元。”何雨濛说。

今年前四个月，广德市诈骗刑事案件发案数较
去年同期相比下降5.2%，累计拦截涉诈电话5457
个，日均拦截45个；累计冻结支付银行卡445张，冻
结涉案资金1153余万元；采取刑事强制措施25人，
移送起诉28人，共为群众挽回损失339万元。“通过
举办反电诈有奖答题活动，进一步增强全民防范电
信诈骗意识。”广德市公安局副局长廖雪萌说。

（武晓强 本报记者 顾维林）

一头野猪闯进小区

为保护业主，他被野猪
撞飞3米多远
◇本报记者 张蓉

“28栋地下管网维修还得再跟进一下。”“25栋
楼栋口地砖有破损。”……受伤返工的第二天，宣州
区碧桂园小区物业管理员包汉又忙碌起来。

包汉为啥会受伤，这还得说起几天前发生的
事。当天早上6点30分左右，包汉像往常一样在小
区工作，突然看见一个黑影往小区冲来，仔细辨别，
竟是一头野猪。“大概有一米多长，挺壮实的，估计
有一百多斤！”包汉立马报了警。野猪在小区里多
待一秒，业主就多一分危险，“这个点正是学生上学
高峰期，要是撞到孩子，就更不好了！”包汉一边提
醒过往业主，一边打电话叫来两位物业同事，三人
拿着钢叉循着野猪的方向追了过去。

三人把野猪赶到30栋后面的一块死角空地上，
等待警察来处理。此时，一些小区业主开始聚集围
观，包汉担心野猪会攻击业主，大声喊叫着：“大家快
回家，危险，不要拍照了！”兴许是声音让野猪感受到
了威胁，野猪突然直挺挺地朝包汉冲了过来。在周
边人的尖叫声中，只见包汉被野猪撞飞了3米多远。

与此同时，赶来的市公安局济川派出所民警与
特警快反小组设计对野猪进行围堵，经过引导，顺
利将野猪围困在小区34栋楼梯通道无人处，随即民
警果断将野猪击毙！事后，林业部门对野猪进行了
无害化处置。

看到野猪被击毙，包汉松了一口气，这才发现
自己裤脚扯开了，脚上正流血，呼吸间胸口也有点
痛。在旁人的催促下，他去了医院检查伤情。检查
后，医生给包汉开了一周的假期，可只休息了三天，
包汉就又回来上班了，“一点小伤而已，在家待不
住！”包汉说道。

“小包人特别好，谁家有个大事小事，他能帮的
都会帮！”“上回我拿了很多快递回家，小包看见了
立马上来帮我搬，一直送到我家门口。”说起包汉，
小区居民你一言我一语地称赞起来。2020年，包汉
获得了碧桂园物业公司全国金桐奖，这个奖项在全
国只有十个名额，包汉便是其中之一。

作为小区业主的“大管家”，柏庄物业坚持执
行一级服务标准，并制定了明确的创优方案。

为提升管理人员的专业水平，柏庄物业定期
开展专业培训，组织员工认真学习物业管理有关
法律法规条例和专业知识，提高物业管理技能，并
把102名职工分成客服部、工程部、保安部、保洁
综合服务部四大块，分工合作、统一调配。

“物业管理人员均持证上岗，明确任务、责任
到人，使每位职工切实认识到‘物业无小事，件件
总关情’。”安徽柏庄物业服务有限公司宣城分公
司经理王辉说。

为高效快捷地联系业主，柏庄物业相继建立了
OA、NC、CRM网络系统，实行网络化办公，24小
时接受业主咨询，并通过微信渠道建立业主与物

业人员的友好联系，构造新型便捷物业服务方
式。物业还积极与业主委员会、街道社区、公安派
出所、政府职能部门多方配合，形成联动机制。

小区业主的安全是物业服务工作的重中之
重。客服部主任朱雪莲介绍，柏庄物业投入重金
在交通要道处、楼栋出入口、电梯都安装了监控摄
像头，小区3个保安小分队，每队都配置了2辆治
安巡逻摩托车，保安人员轮流值班，24小时不间
断地在小区内巡逻。多年来，柏庄小区未曾发生
过一起违法犯罪案件。

2021年10月，在省政法系统进行安全检查
时，柏庄物业受到了表彰。许多业主也感受颇深，
他们纷纷表示：“小区环境好，安全有保障，我们在
这里住得很安心。”

老小区乐享新生活
——市区柏庄小区推进规范化管理侧记

美丽的柏庄小区一角。

5月25日，全省暖民心行动工作部署推进会刚刚
结束，记者就驱车来到郎溪县姚村镇四青村采访农村
老年助餐点。时值中午，来助餐点吃饭的老人渐渐多
了起来。四青村党支部书记张烦和几名村干部穿着志
愿者红马甲，忙着给老人登记、测温，引导他们有序排
队，按需为他们打菜送汤。

“菜好多，不仅品种丰富，而且每天变着花样。”该
村齐村组73岁的村民陈作友笑呵呵地对记者说。记
者看了一下“今日菜谱”：茭白肉丝、红烧鱼、红烧肉、油
焖蚕豆、炒包菜、紫菜蛋花汤，五菜一汤，有荤有素，简
单实惠。

家住该村傅家老屋组的70岁老人傅仕友，一人
独居。因为肢体残疾，傅仕友种不了菜，每每做饭也
是非常费力。自从四青村老年助餐点营业以来，傅仕
友老人成了这里的常客。据了解，位于山区的四青村
常住人口420人，60岁以上老人就有162人，占比接
近40%，类似傅老这样因病、独居、失独等原因而不
能做饭的老人村里还有不少，“吃饭难”问题日益凸
显。“自从村里有了老年助餐点，彻底解决了农村老人

‘吃饭难’的问题。”张烦告诉记者。
老年助餐点的环境布置也格外温馨：墙上挂着

“敬老、爱老、助老”的宣传图
片，桌上摆放着鲜花绿植，电视
机里播放着老年养生类节目。
每天老人们到点就来，吃着专
门搭配的老人套餐，聊着家长
里短，别提多轻松了。

记者了解到，鉴于每日吃饭
人数的不确定性，四青村老年助餐
点用餐采用预约制。会用智能手机的
老人在微信群里预约，不会微信的打电
话预约，村民小组长也会每日上门去问；用
餐标准是每人每餐10元，实行两种套餐优惠。其
中A类（低保、特困、高龄独居、失独、重度残疾等
困难老年群体）按不同年龄段政府给予用餐补助：
60-69岁补助 2元，70-79岁补助 3元，80-98岁补
助4元，99岁免费。B类人员的用餐补助对比A类，
不同年龄段相应减去1元。

老年助餐点借用村里新风堂的场地，目前设有
20个就餐位。根据预约人数，提供中餐和晚餐，腿
脚不便的老人可在一楼无障碍餐厅就餐。助餐点自
5月16日运营以来，深受村里老人的欢迎。除了厨

师是外聘需要支付工资外，该村上至村支书下至志
愿者每天用餐前半小时就来到助餐点免费为老人提
供服务。

“四青村是郎溪县2022年完成的首个也是唯一的
一个农村老年助餐点，全镇根据上级工作部署和要求，
以解决群众的急难愁盼问题为导向，积极谋划、实施、
推进全镇暖民心行动，进一步提升群众的获得感和幸
福感！”姚村镇党委书记陈敬亭表示。

山村助餐点 “食”事暖民心
◇本报记者 蒋华 余庆 特约记者 王祖清 文/图

“三八”节，小区物业给女业主赠送鲜花。

市区东南，佟公路与张果路交汇之处，高耸着51栋住宅楼，这里就是柏庄小区。
自2008年柏庄一期工程A区交付业主使用后，安徽柏庄物业服务有限公司宣城分公司正式入

驻，公司通过不断完善服务功能，实行规范化管理，让广大业主深切体会到家的温暖。
最近，在90多家市区住宅小区文明创建工作测评中，宣城柏庄小区荣获一等奖。

◇陈学言 阮治洋/文
本报记者 叶竞文/图

业主无小事，枝叶总关情。多年来，柏庄物业
一直秉承“以人为本、业主为上”的服务宗旨，想业
主之所想，急业主之所急，以无微不至的关怀，不
断提升业主的满意度。

为解决业主电瓶车充电难问题，同时保证消防
安全，柏庄物业建立了非机动车充电棚64个，增加
电梯监控148台，路面监控18台，并对门禁系统进
行改造。小区内的262盏路灯增加到280盏，瓦数
也从原来的15瓦增加到25瓦。每到夜晚，小区内
的路灯与业主楼的灯光上下辉映，灿若繁星。

丰富多彩的文化活动，是柏庄小区的“重头
戏”。每逢重要节点，柏庄物业都积极开展各类
活动，与业主共度佳节。春节到来之际，物业备
足红纸、笔墨，邀请有书法功底的业内人士及市
区知名书法人士为业主写春联；元宵节的猜灯谜
活动，让业主们邻里相聚；每年端午节，物业会买
来粽叶、糯米以及红豆、蜜枣、腊肉，让业主开展包
粽子比赛……

去年年底，一个暖心的举动让柏庄小区“出
圈”。大雪纷飞后，看到业主的车辆一排排整齐地
停在路边，柏庄物业投入1万多元买来10多捆红
地毯，为车辆穿上“保暖衣”，不仅赢得了广大业主
的称赞，还“刷爆”了宣城人的朋友圈。

暖心的故事一个接着一个——
去年冬天，一位84岁的老大爷因失忆认不得

家，在寒风中哆嗦了许久，治安巡逻员阚龙华发现
后第一时间将老人带回值班室，通过CRM呼叫系
统联系到了老人的家人，将老人平安护送到家。
不久前，一位老人忘了旧衣服里面有现金，将其扔
进了垃圾桶，保安人员通过监控找到了那件旧衣，
最终将4000元物归原主……

殷红锦旗表丹心，业主物业心连心。小区的
表扬栏里，一封封感谢信、一面面锦旗写满了点赞
和褒扬，这是业主对物业人员辛勤付出的认可。
如今，柏庄小区的物业和业主共同努力，共同创造
了一个美丽、祥和、文明的温馨家园。

初夏时节，漫步柏庄小区，盛开的白玉兰伫立
在道路两旁，仿佛在迎接进出的业主。往脚下细
瞧，重新整修后的道路干净整洁、宽敞平坦，清新
雅致的环境令人神清气爽。

这番新风新貌来之不易。作为我市建设较早
的高层小区，柏庄小区体量大、业主多，小区内居
住着1.5万人。然而十多年过去，昔日靓丽的小区
风貌，也经受不住岁月的侵蚀，道路坑洼不平、护
栏木桥腐蚀、基础设施老旧、车辆乱停乱放等问题
逐渐显现，居民生活因此受到影响。

升级改造，势在必行。近几年来，柏庄物业投
入200多万元对小区内的各项设施和景观进行了

全面翻新、修复，着力营造整洁优美的宜居环境。
为提高小区绿化品质，物业对原有绿化进行大面
积补种和品种升级；对坑洼积水道路进行了改造，
新建沥青路面6处共4319平方米；对原面包砖进
行重新铺设，对人工湖进行清污翻新，小区楼、亭、
小桥等景观也进行翻新修复，就连杏花、桃花、樱
花、广玉兰等花木也在修剪中焕发了新颜。

在文明城市创建中，柏庄物业建立工作微信
群，每天进行现场检查，发现问题及时整改，并积
极开展“净家园”“绿家园”“靓家园”环境提升行
动。同时，用文明标语和生动的宣传画装点小区，
发放文明行为公约，提升小区文化氛围。

● 暖心：细致服务“不打烊”

安心：规范管理“上台阶”●

舒心：小区环境“换新装”●

村民在老年助餐点就餐村民在老年助餐点就餐。。


