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2020年以来，全市工会系统认真贯彻落实习近平

总书记指示精神，紧紧围绕全市大局和市总工会工作

部署，对标对表省总工会智慧工会云平台普及应用年

要求和计划，立足“围绕中心、服务大局我们能做什

么、怎么做”这个出发点，有序有力压茬推进网上工

作，呈现较好发展态势。

坚定信念
凝聚勠力攻坚“正能量”

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻
党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，通过门户网站、职
工服务网和微信公号平台等，及时学习宣传习近平总书记在“不忘初心、
牢记使命”主题教育总结大会、打好精准脱贫攻坚战座谈会、企业家座谈
会、全国抗击新冠肺炎疫情表彰大会，特别是考察安徽的重要讲话精神。
持续加强对习近平总书记系列重要讲话特别是关于工人阶级和工会工作
重要论述的学习宣传和研究，进一步筑牢思想根基，把握正确方向。自
2020年8月25日起，在市总工会网站和微信开设专题专栏组织学习宣传
总书记考察安徽讲话精神。

坚持落实网络意识形态工作责任，主动占领工会网络舆论阵地，加强
舆情分析监管，积极向职工宣传党的路线、方针、政策，把学习宣传习近平
总书记系列重要讲话精神与贯彻落实市委市政府要求结合起来，切实把
中央和省市委精神传达到基层、宣传到职工中，提高广大职工坚定不移跟
党走的信心决心。着眼统筹疫情防控和经济社会发展大局，全市市县工
会新媒体在脱贫攻坚、疫情防控和企业复工复产、防汛救灾等方面开展系
列宣传。防疫期间，先后推送上报宣城工匠（劳模）、工人先锋号、女职工、
工会干部等9个系列专题抗疫宣传报道100多篇。防汛期间，先后推送上
报各级工会和职工群众防汛担当信息60余篇，积极展现宣城职工形象。
在推进复工复产方面，在全省率先发布工会消费券、游宣城促消费等助力
举措，及时转载发布政府惠企惠民政策，提振信心。

坚持以先进思想引领职工，发挥工会网上宣传阵地作用，建立了
266名工会网络宣传员队伍，微信粉丝量达到91734人。通过融入本地
政务集群、内容形式上创新探索等，2020年全年推送信息1111条、阅读
量近190万、点赞数26239次。加强与职工互动，先后组织开展宣工学
堂技能培训课、第四届“弘扬劳动精神、记录最美瞬间”摄影大赛、好家风
征集、好故事评选、传统节日庆等活动12场次。以“网聚职工正能量
争做中国好网民”活动为重要载体，努力锻造网上网下同心圆，在市总工
会主席办公会大力支持下，统筹参与好全国、全省活动，精心承办好全省
微视频征集，推荐报送全省各项活动作品470幅。其中市总工会组织开
展的“好网民”主题活动吸引了8万余名职工网民关注，参与活动近20
万人次。据统计，全国“好网民”活动8个子项目、全省“好网民”活动8
个子项目，我市所有项目均有入围，获全国奖项5个，全省奖项21个，市

总工会获好网民活动优秀组织单位荣誉称号。

倾力帮扶
打造经济发展“助推器”

围绕脱贫攻坚，积极发挥工会新媒体作用，先后19次通过“宣城工
会”为食源生态专业合作社、玉源蔬菜合作社香菇扶贫基地等多家企业农
副产品推介宣传找销路，点击量达94328次。在网站、微信公众号积极推
介“跟着劳模去扶贫”等，扶贫日期间宣传推介4名宣城工匠（劳模）、1家
劳动关系和谐企业开展扶贫工作情况，组织动员广大职工积极参与脱贫
攻坚事业。

围绕产业工人队伍建设改革，在“两网一微”开设专栏，先后开展劳
模企业专场、宣州专场、郎溪专场等网上招聘107场次，累计为1748家
单位招聘25651人，点击量250027次。组织1期技能培训网络问卷调
查，开展3次技能知识答题活动，开展网上就业技能培训20场次，点击
量14527次。

围绕服务企业金融，联合市开发区工会和邮储银行走访鑫鸿交通、生
信铝业、万达广场、倍发来等37家企业，及时了解企业所需所急，为部分
成立工会组织的小微企业和创业会员提供金融帮扶服务（工会贷），着力
解决小微企业融资难、融资贵等问题，邮储银行等社会资源通过工会卡项
目为720名工会会员提供8904万元贷款。

围绕服务工会会员促消费，以工会会员卡为载体，深入推进工会普惠
服务，努力满足会员多样化、个性化需求。助力旅游、餐饮等消费行业发
展，结合职工疗休养基地建设，在全市范围推广景点、住宿、餐饮、购物“一
条龙”式普惠优惠服务，筹建我市“游宣城促消费助扶贫”商圈。在“吃住
行游购娱医”以及互助保障等方面拓展普惠服务内容，先后实现1角乘公
交、1分钱观影、超市满减等23项常规性普惠服务，每月开展不少于1次
会员日活动，全年为25549名工会会员办理工会会卡，直接撬动社会资金
562.36万元。

筑牢平台
打通职工服务“直通桥”

优化职工服务信息化平台功能。与建设方多次对接，提出4期整改
需求，力促操作流程更“友好”。依托已建成的职工服务信息化平台，落实
《宣城市职工服务信息化平台应用实施方案》文件精神，采用驻点督促方
式推动各业务部门把平台“用起来、管起来”，让信息多跑路、职工少跑腿，
新增受理职工各类网上申请238件，全部办结。制作H5界面，通过微信
公众号将工会业务在手机端较好体现，实现网上服务功能向移动端迁移
拓展，把微信打造成直通职工的“新窗口”。

建立“宣工学堂”系统。整合微信粉丝签到系统，在全市征集教育培
训资源、并通过购买服务等方式，筹集技能培训、电子书屋等网络资源4
万多个，开设敬亭习史、线上课堂等6个专栏，学习获积分、积分兑礼品。

“宣工学堂”被全国总工会、中央网信办评为“互联网+工会普惠服务创新
型平台”。

筑牢信息安全防线。落实网络风险管理制度，严格将不同数据类型
设置数据风险管控级别，对系统内有一定权限的管理员绑定UK登录，确
保安全性。依托市政务云计算中心的技术力量实现对网络数据、网络通
信、网络设备等网络相关设施的安全防控。2020年7-8月开展信息安全
三级等保复测，并做好相关安全整改。9月中旬开展网络安全周活动，组
织72名网络安全宣传员走访宣传企业31家，网上发动6000余名职工网
民参与网络安全知识学习。市总工会1名个人被省委网信办评为全省

“网络安全周”活动先进个人。

互联共享
跑出数据服务“加速度”

完善实名数据库。对照年统和组织建设“家底”，调取市大数据中
心人口数据与社保数据，进行大数据分析和比对，寻找盲点、空白点，
为基层工会组织建设提供依据。巩固深化工会实名数据库建设，进一
步推进工会组织和会员信息录入，库内现有工会组织5187家，工会会
员286092人。

强化数据库日常动态管理。采取督查通报、驻点培训、集中办公等方
式，对数据库内数据进行核查、整改、翻新。结合工会会员卡办理，开展为
期30天的“盘点、复查”工作，督促各地工会整改落实，全年修改完善缺项
（漏项、错项）数据3987条，对库内数据进行动态“保鲜”。

扎实推进与政务数据融合共享。根据业务部门需求，不断拓展与部
门间信息对接，与公安、人社、民政等12个部门47项数据交互共享，实现
送温暖、金秋助学、大病救助等全部从平台比对校验。在皖事通APP上开
通入会申请、困难帮扶、金秋助学等线上直报。

（数据来源：宣城市总工会）

宣城工会
网聚职工力量 服务地方发展


