
自去年10月，专项行动开展以来——

市区住宅小区管理：提质增效惠民便民

◇本报记者 刘畅/文
叶竞文/图

去年 10 月，我市
在市区深入开展市区
住宅小区管理水平提
升专项行动。10 个
月来，专项行动开展
了哪些工作，取得了
什么样的成效？近
日，记者带着这些问
题，进行了采访。
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党建引领物业服务质效提升党建引领物业服务质效提升

去年以来，我市在市区各大小区开展车
辆违规停放专项整治行动。在小区停车管理
试点工作中，宣城经开区对已交付使用且入住
率达到60％以上的小区全部施划停车标识。
宣州区完成施划标线及消防通道喷字的小区
47个，并在56个小区开展道闸升级改造试点
工作，美都新城已于5月20日启动对外来车辆
收费工作。

持续开展联合执法，济川、鳌峰等街道办
事处牵头组织公安、消防、住建、城管等部门到
部分小区开展消防安全隐患专项整治行动，清
理占用消防通道车辆、私拉电线充电等行为，
目前已拖移车辆53辆。同时，加快推动停车
位建设，目前市区各大小区周边已盘活存量停
车位350个，路边新增停车位400个，新建停
车场3处，累计增加停车位2050个。为了有

效遏制违建违规行为，我市还严格落实“街道
吹哨、部门报到、联合执法”的工作制度，街道
办事处会同城管、公安、住建等部门对贝林、盛
世百合、银桥湾等45个小区开展了执法工
作。目前，共拆除违规装修和占用公共部位
396处、594平方米。7月8日，宣州区城管局
又派驻第八执法中队入驻宣州区物业办，持续
开展物业管理专项执法工作。

整治车辆乱停乱放还路于民整治车辆乱停乱放还路于民

优化候车环境
擦亮城市“第一眼”

这样文明有序的交通，和今
年以来市交通运输局对高铁站
及“两站”广场持续开展交通秩
序整治提升分不开。“高铁站刚
开通时，附近经常会出现堵车现
象。由于出租车在路边停车拉
客，有时多车道硬是变成一车
道，站前的交通成了堵路又堵心
的问题。”市交通运输综合行政
执法支队分管负责人何炎明介
绍，对此市交通运输局出实招解
决出租车运营不规范问题。

在宣城站西广场，记者看到
该广场设置了专门的出租车等
候区，等候区设置了智能化识别
门禁系统，只允许出租车进出，
其他车辆一律不许进入。“西广
场出租车等候区有停车位100多
个，现在每天出租车车流量在
1000余辆次。按次序排队，乘客
上车后不需要掉头就能驶出候
车区。”何炎明说，这样的设置既
提高了出租车司机出车的效率，
方便乘客打车，也让乱糟糟的交
通环境立刻好转。

“以前，车子开进去，很容易
被堵在里面，20分钟都出不来，
喇叭声响成一片。现在有了专
门的候车区，我们也愿意开进去
载客了。”市区出租车司机刘建
华说，人车分流减少了司机和乘
客的等待时间，也有效遏制了黑
车非法拉客和出租车不文明行
车的现象。

“8月 21日，我们对宣城站
东广场安装出租车智能化识别
门禁系统，对东广场地下车位进
行打扫清理，拟划分出租车停车
位60余个。”何炎明表示，所有工
作完成后，东广场的出租车以后

将直接进入地下车库停车区，在
规定候车区等候乘客，进一步规
范广场周围交通秩序。

整治不规范行为
推进服务“升级”

出租车作为窗口行业，是城
市的流动名片，运营服务质量的
好坏，直接折射出一个城市的文
明程度。为此，连日来市交通运
输局还注重加强对高铁站和“两
站”广场周边秩序的治理，成立
了高铁站驻站专班，每天从早上
6点30分到晚上10点30分，对
站前广场出租车乱停乱放、乱喊
客、挑客、拉远不拉近、拒载、拼客、
异地非法运营等行为进行查处。

8月24日下午，记者在西广
场排队等候随机搭乘了一辆出
租车。“您好，请问去哪里？”出租
车驾驶员主动询问。得知目的
地后，他按下计价器，开始行驶。

记者看到，驾驶员身着正
装，车内座套干净整洁。行驶过
程中，驾驶员无不文明行为，并
主动礼让斑马线。到达地点，记
者下车时，驾驶员还细心提醒记
者带好随身物品。“外地人来宣
城，要是看到我们车站附近乱哄
哄的，肯定会留下不文明的坏印
象。但如果出了车站，大伙都能
有序候车、行车，那便会为这个
城市‘加分’。”该车驾驶员夏发
国说，他将把文明服务、安全驾
驶作为自己的光荣职责，对待乘
客热情周到，文明礼貌，遵守交
通秩序，为巩固“创文”成果贡献
自己的一份力量。

记者了解到，目前市交通运
输局已查处出租车运营不规范
问题 354 辆，其中立案处理 33
辆，计分处理49辆，清除车内小
广告117辆，批评教育35辆。

拖运乱停乱放车辆拖运乱停乱放车辆。。

“提升物业服务质量，要以党建引领为主
线，将战斗堡垒直接植根于城市基层最末梢，
形成社区党组织、社区居委会、小区业委会（物
管会）、小区物业企业‘四位一体’的社区治理
新模式。”去年以来，按照这一思路，市区各街
道办事处在业委会、物管会中成立党的基层组
织，有效推进小区物业服务提升各项工作。

市区成立了小区党支部40个、出台物业
服务提升配套制度7项。发动党员进社区，我
市印发了《关于“六级联动抓到底、党建引领强
治理”，全面提升住宅小区管理水平提升指导
意见》，推行街道“大工委”、社区“大党委”和小
区(网格)党支部，建立小区重大事项议事机

制。截至今年7月底，市区已有5700多名党
员到社区报到。

建立“红色物业”，宣州区、宣城经开区物
业主管部门，指导和推进符合条件的物业服务
企业建立党组织，将物业服务企业党建工作情
况，作为信用评级、行业评比重要依据，目前市
区已有3家物业服务企业成立了党支部。为
了进一步促进物业服务质量提升，我市开展了
文明创建暨物业管理季度考核工作。以考核
促整改，督促各物业服务企业围绕“保洁、保
绿、保修、保安全、保秩序”等服务重点，对标整
改，提升物业服务水平。同时，着力解决开发
遗留问题，目前已解决贝林阳江港湾、江南书

苑、东方燕园小区的沥青路面改造、设施维修
等问题。

启动物业服务项目评定，宣州区制定了
《宣州区住宅小区项目评定标准及评分细则》，
邀请省物业管理协会行业专家完成76个小区
的项目评定，评出优秀小区6个、良好小区63
个，列入淘汰计划7个，对测评问题进行整改
并开展督査“回头看”。

推动住宅品质提升，出台了《新建城市居
住区规划设计水平的实施意见》，研究新建住
宅小区绿化投资强度、住宅小区配套设施质量
监管和住宅小区安全防范等管理办法，实现

“住有所居”向“住有宜居”转变。

宣城站：
出租车集中停 方便乘客快速走
◇本报记者 刘畅

“请两位女士先上前面的车，后面的乘客请稍等，依次
上车。”8月24日，记者在宣城站西广场看到，出租车在专门
的等候区依次进行S形排队，乘客在交通执法人员的指挥
下，按顺序排队上车。

“本以为宣城站会有着和其他城市火车站站前广场一
样的通病，出现出租车为了拉客突然停车、随意停靠的状
况。没想到这里的出租车、公交车、私家车‘各行其道’，出
租车有序进道、按序发车，秩序井然、十分文明。”从浙江温
州来宣的乘客朱友发感叹。

参与各项攻坚守护小区安宁参与各项攻坚守护小区安宁

专项行动开展以来，市直机关企事业单位
4222名职工签订自觉缴纳物业费承诺书，党
员干部、公职人员带头清缴物业费，目前共清
缴历史欠费1650万元。在该行动深入推进
中，市区住宅小区管理持续向好。值得一提的

是，在新冠肺炎疫情防控战役中，市区72家物
业企业在144个物管小区投入3000余人参与
疫情防控，与街道、社区等共同构建了小区防
控一张网。

在防汛工作中，做好小区防汛工作的

同时，市区还有 28 家物业企业、120 余名
物业人员赶赴郎溪县建平镇和飞鲤镇开
展圩堤清障工作，累计投入 57 套割草设
备，完成清障 20 公里，有效助力防汛工作
的开展。
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